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Satın alma 

prosesi

Donanım çözümü 

gerçekleştirilir

Gerekli yazılımın kontrolü

Yazılımın yenilenmesi

gerekli mi?

Yazılım elde

mevcut mu?

Tedarikçi ya da bilgi işlem 

biriminden yazılımın 

kontrolü

Satın alma 

prosesi

Yazılım çözümü gerçekleştirilir

Bakım ve onarım süreci 

kayıtları

HAYIR
Satın alma gereken durumda satın alma 

prosesi uygulanır.

Donanım ile ilgili çözüm gerçekleştirilir.

Yazılımsal bir problemde yazılım kontrol 

edilir.

Yazılımın elde olup olmadığı kontrol 

edilir.

Bilgi İşlem Sorumlusu

Bilgi İşlem Sorumlusu

Bilgi İşlem Sorumlusu

Bilgi İşlem Sorumlusu

Bilgi İşlem Sorumlusu

Bilgi İşlem Sorumlusu

Bilgi İşlem Sorumlusu

Bilgi İşlem Sorumlusu

Tedarikçi veya Ege Üniversitesi Bilgi 

İşlem biriminden yazılımın mevcut olup 

olmadığı sorulur.

Yazılım, Satın Alma Prosesine göre temin 

edilir.

Yazılım sorunu ile ilgili çözüm 

gerçekleştirilir. 

Bilgi İşlem Sorumlusu Bakım ve onarım süreci kayıtları 

oluşturulur ve saklanır.

EVET

YAZILIMSAL

MEVCUT DEĞİL

MEVCUT

HAYIR

EVET

EVET

Uygulama

Uygulama

Kontrol 

Etme

Kontrol 

Etme

Kontrol 

Etme

Kontrol 

Etme

Uygulama

Uygulama

Uygulama

EBYS
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